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                                        Государственное учреждение Ленинградской области
                           «Ленинградский областной центр поддержки предпринимательства»
        191311, Санкт-Петербург, ул. Смольного, д. 3 комн. 3-167,3-170, тел./факс: 576-64-06, 576-65-77  

                                                                                              recept@813.ru

Уважаемые предприниматели!

29 июня 2011 года  для субъектов малого и среднего предпринимательства 
Ленинградской области будет БЕСПЛАТНЫЙ семинар по вопросам получения сертификатов качества в соответствии с международными стандартами по курсу: 
«Современные методы менеджмента качества как средство обеспечения устойчивого развития организации»
Место проведения семинара: г. Санкт-Петербург, ул. Курляндская, д.1

График проведения семинара: с 9.30 до 18.00 (с перерывом на обед)

Государственный заказчик: ГУ «Ленинградский областной центр поддержки предпринимательства»

Исполнитель: ООО «Тест-С.-Петербург»
Программа семинара: 
	Время 
	Темы докладов и дискуссий

	09.30- 10.00
	Регистрация слушателей

	10.00- 10.30
	Системы менеджмента качества. Общие понятия. Мотивация создания и развития СМК. Структура стандартов ИСО 9001 серии 9000 (ГОСТ Р ИСО серии 9000).

	10.30-11.00
	Стандарты серии 10 000. Эволюция стандартов. Стандарт ГОСТ РВ 15.002-2003.

	11.00-11.30
	Совместимость систем стандартов ИСО 9000 и ИСО 14001-2007 (системы экологического менеджмента). Принципы СМК. Процессный подход.

	
	Перерыв

	11.45-12.30
	Роль руководства фирмы. Ответственность и полномочия в СМК. Степень регламентированности действий. Обязательные документы.

	12.30-13.15
	Управление ресурсами. Обзор требований. Процессы жизненного цикла. Общий обзор требований. Аутсорсинг. Специальные процессы.

	13.15-14.00
	Обед

	14.00-14.30
	Практическое занятие №1 «Схема производственного процесса» 

	14.45-15.30
	Внутренние аудиты. Обзор стандарта ГОСТ Р ИСО 19011:2003

	15.30-15.45
	Перерыв

	15.45-16.15
	 Мониторинг и измерение процессов и продукции. Обзор требований. Управление несоответствующей продукцией. Рекламационная деятельность.

	16.15-16.45
	Постоянное улучшение. Корректирующие и предупреждающие действия.

	16.45-17.15
	Отечественные и зарубежные системы сертификации. Порядок проведения сертификации в соответствии со стандартом ИСО МЭК 17021-2008.

	17.15-17.45
	Новые методы в менеджменте качества. Управление с целью обеспечения устойчивого успеха организации (обзор стандарта ИСО 9004-2009).

	17.45-18.00
	Итоговый тест. Заполнение анкет


Заявки на участие в семинаре необходимо направить в ГУ «Ленинградский областной центр поддержки предпринимательства» НЕ ПОЗДНЕЕ 12:00 28 ИЮНЯ по тел./факсу (812) 576-64-06, 576-65-77 или электронной почте: timur@813.ru 
Контактное лицо – Касимов Тимур Мурадович.
Форма заявки прилагается.
